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Priizkum LCG: Ceské firmy na internetu jsou, neumi se
ale ,zviditelnit"

Vice nez polovina c¢eskych firem zna nastroje online marketingu, drtiva vétsina
je ale neumi spravné vyuzivat. Ukazal to priizkum spolecnosti LCG New Media,
ktery probéhl v listopadu mezi 350 Zivhostniky a mensimi podniky, jez vyuzivaji
katalog portalu Sluzbomat.cz. Nejrozsifenéjsi formou propagace na internetu
jsou vlastni webové stranky, které jiz dnes ma témér kazda firma, naopak na
socialni sité ¢i PPC kampané si zatim zvykla asi jen polovina oslovenych
respondentd.

Podle prizkumu vétsina podnikatell tusi, Ze své sluzby nebo produkty proda Iépe diky
internetu, s online marketingem ale nemaji velké zkugenosti. ,Casto zkousi rlizné
platformy ,naslepo", bez ucelené strategie, a nemaji prehled o tom, které nastroje jim
prinaseji vysledky, protoZe je neméfi. Pravé s vytvorenim nejen ucinné strategie pro
jednotlivé platformy jim mohou pomoci poradenské firmy," vysvétluje reditel divize LCG
New Media Vojtéch Lambert.

Zatimco firemni web m& 92 % respondentd, ostatni néstroje online marketingu zatim
mezi tuzemské podniky v takové mire nepronikly. Napriklad Facebook sice zna 83 % z
nich, aktivné ho ale k propagaci vlastniho businessu vyuziva pouze 58 %. Ostatni socialni
sité jako Google+, Pinterest, YouTube nebo Instagram pak vyuziva jen asi tretina.

Zhruba kazda druha firma vi o moznosti zapisu do katalogu typu Sluzbomat.cz a stejné
procento tuto moznost také vyuziva. ,Tento trend se ukazuje i na portale Sluzbomat.cz,
kde evidujeme jiz pres 22 tisic firem. Diky propracované SEO optimalizaci katalogd, které
vyjizd&ji na prvnich pozicich vyhledavadd ziskavaji firmy nejvétsi mnozstvi navstévnosti,
pokud tedy nerealizuji kampané na dalSich platformach," potvrzuje Vojtéch Lambert.

Méné nez polovina firem ma zkusSenosti s PPC kampanémi nebo remarketingem. Nejvétsi
neznamou je pro Ceské firmy tzv. real-time bidding (RTB), tuto metodu zna méné nez 10
% podnikatel( a z oslovenych respondentl ji nevyuZiva nikdo.

Vydaje do 10 tisic, funguje hlavné online

Mnozi tuzemsti podnikatelé se také zdrahaji do propagace investovat. Naklady se u
malych Ceskych firem pohybuji kolem 10 tisic. ,Sledujeme zvysujici se trend vydavani
nakladd do online reklamy. Tato ¢astka je sice zatim nizkd, objevily se ale i firmy, které
davaji do reklamy 30 tisic a vice mési¢né. Pokud vsak i 10 tisic investujete rozumné

s predem vydefinovanym cilem, mohou i tyto naklady firmu posunout a zajistit potfebné



klienty, vysvétlil Vojtéch Lambert. Desetina z dotazovanych uvedla, Ze na reklamu
nedava ani korunu a spoléha pouze na reference.

Ze ze viech metod propagace nejlépe funguje pravé online reklama, uvedlo 67 %
respondentl. Nejvice trzeb jim prindseji vlastni webové prezentace a PPC kampané (40
%), zapisy v katalozich (20 %) a Facebook (10 %).

Prizkum provedla divize LCG New Media spole¢nosti LCG 360°Consulting na vzorku 350
ivnostnikl a malych firem z portfolia katalogu SluZbomat.cz.
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O LCG 360° CONSULTING:

LCG 360°Consulting je poradenska spolecnost specializujici se na restrukturalizace a rozvoj firem pfedevsim v
oblastech Fizeni, finanéniho fizeni, obchodu a marketingu. Spole¢nost LCG sdruZuje od roku 1998 zkusené
manaZery z nejriiznéjsich obord, které spojuje jednotna vize poskytovani poradenskych sluZeb. Na rozdil od
fady jinych poradenskych spole&nosti garantujeme nasim klientdm dosaZeni stanovenych cild. Vyvinuli jsme
proto unikdtni metodu 360° CONSULTING, kterou tvofi pét zékladnich pilifi: ANALYZA, STRATEGIE,
IMPLEMENTACE, DELEGACE, PODPORA. Hlavnimi aspekty unikatni metody 360° CONSULTING jsou Fizeni zmén
v souvislostech a orientace na vysledek. Standardni analytické a strategické poradenstvi rozsifujeme o nasi
aktivni Ucast pfi Fizeni zmén a soucinnost pfi ndsledném zajisténi udrzitelnosti dalSiho rozvoje podnikani. V
kaZdé fazi projektu tak klient ma k dispozici tym odbornik( s odpovidajici specializaci.

Konzultanti LCG maji dlouholeté zkuSenosti s revitalizacemi spolenosti, finanénim poradenstvim,
restrukturalizaénimi programy, zvy$ovanim podnikatelské vykonnosti, s optimalizaci vnitfnich proces( &
tvorbou a implementaci dlouhodobych a kratkodobych strategii. VZdy se snazime zajistit pro nase klienty
udrZitelny a dlouhodoby hospodérsky rist.




